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Qualité

Satisfaction clients

Dynamisation de l’Amélioration Continue

Respect des délais et coûts

Mobilisation et responsabilisation de tous

Sécurité

Cap Sécurité

Implication de tous

Règles cardinales

Métiers

Montage & levage

Tuyauterie industrielle

Mécanique

Activités

Contrats de maintenance

Arrêts d’unités

Revamping & Hook up

Entreprise générale & projets
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o 21,4 milliards d’€ de dépenses dans l’industrie

� 2,3% de la production en valeur

� 7,4 milliards d’€ sous-traités

� 8% - 10% du prix d’achat des matériels

� 10% - 30% de la valeur ajoutée des produits manufacturés

o 17,6 milliards d’€ de dépenses dans l’immobilier et le tertiaire

� 13,2 milliards d’€ sous-traités

Source : AFIM
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75%

25%

Répartition du personnel de maintenance

Personnel en service

maintenance dans une industrie

de production

Personnel dans une entreprise

sous traitante spécialisée en

maintenance

o 450.000 emplois de qualifications élevées (6% - 10% des effectifs industriels)

� 12.000 cadres 

� 8.500 diplômés du CAP au Mastère par an

� 10% - 20% des offres d’emplois en fabrication

Source : AFIM
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EU : Entreprise Utilisatrice

EE : Entreprise Extérieure

GMAO : Gestion de la Maintenance Assistée par Ordinateur

OT : Ordre de Travail

3. Abréviations3. Abréviations
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La sous-traitance est la réponse à différentes contraintes des entreprises:

o Réalisation par des "experts"

o Absorption des à-coups de charges de travaux de maintenance : lissage de la

charge, arrêts programmés, optimisation de l’organisation, etc…

o Mise en œuvre de compétences ou de moyens inexistants dans l’entreprise

répondant à de nombreuses exigences en Qualité, Hygiène, Sécurité et

Environnement
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La maintenance des moyens de production entre dans cette logique :

o Maintenance : bonne compréhension des processus de production

o Optimisation des performances industrielles de l’outil de production

o Partenariat entre entreprises pour atteindre ces objectifs
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Contrat de maintenance : signature d’un contrat de maintenance entre EU et EE

Demande d’intervention du client pour l’émission d’un Ordre de Travail (OT).

� Les phases de négociation.

Pré 
qualification

Consultation 
Appel d’Offre

1) Vérification 
Juridique.

2) Rédaction :

- Un dossier 
Technique;

- Un dossier 
Commercial

Soutenance oral / 
présentation du 
projet de contrat

Clarifications 
Techniques et 
Commerciales
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Chargé d’Affaires

Responsable de 
Contrat

Préparateur

Chef d’équipes

Compagnons

Préparateur

Chef d’équipes

Compagnons

Adjoint 
Responsable de 

Contrat

Coordinateur 
QSSE MagasinierAdministratif
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Besoin Client
Réception OT

Prise en charge de l’OT
Création des phases  
d’intervention sur système client

Travaux 
compris dans 
le périmètre ?

Préparation 
de l’OT

Enregistrement 
ou transfert de 
l’OT dans un 

ERP

Oui

Non

Non

Oui

Rédaction du devis Client
-Travaux
-Fournitures
-Sous-traitance

Via GMAO

Validation du devis 
par le client

Planification de l’OT

Suivant GMAO
Exécution des travaux

Réception et 
consolidation technique
CR d’intervention réalisés  via 

GMAO

Envoi d’une préfacture
au Client

Via GMAO

Vérifications,
corrections,
négociations

Validation de la 
préfacture par le Client 

?

Pointage

Facturation

Via GMAO
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Visite préalable 

� But de l’intervention 

� Lieu et situation de l’intervention

� Tâches antérieures à l’intervention

� Moyens matériels nécessaires 

� Moyens humains nécessaires

� Durée maximale d’intervention

� Pièces de rechanges 

� Dangers, risques et permis liés

� Dates d’intervention demandées
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� Saisie informatique des données collectées lors de la visite préalable 

� Construction du dossier d’interventions

o Autorisation de travail

o Permis de travail

o Plan technique 

o Bon de retrait des pièces de rechange

o Mode opératoire

o Fiche complémentaire d’intervention

o Plan de levage

o Etc…
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� Estimation des ressources, moyens et délais

� Mode opératoire et gamme de maintenance

� Point d’arrêt

� Briefing du chef d’équipe

� Ordonnancement de l’intervention avec le client
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� Préparation du matériel

� Revue du dossier d’intervention

� Réalisation de l’intervention

� Signature du permis de travail par le responsable client 

� Analyse des risques de dernière minute
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� Rangement du matériel et nettoyage du site de l’intervention

� Validation de l’intervention par le client

� Réalisation du compte rendu d’intervention

� Facturation

� Information au client de la fin des travaux

� Test et essai
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La MTBF est la moyenne des temps de bon fonctionnement (TBF). Un temps de bon fonctionnement est le temps compris entre 
deux défaillances. (MTBF : Mean Time Between Failures)

La MTTR est la moyenne des temps techniques de réparation (TTR).
Le TTR est le temps durant lequel on intervient physiquement sur le système défaillant. Il débute lors de la prise en charge de ce 
système jusqu'après les contrôles et essais avant la remise en service. ( MTTR : Mean Time To Repair)

La MTTA est la moyenne des temps techniques d'arrêt (TTA).
Les temps techniques d'arrêt sont une partie des temps d'arrêt que peut connaître un système de production en exploitation. Ils ont 
pour cause une raison technique et, ce faisant, sont à distinguer des arrêts inhérents à la production (attente de pièce, de matière,
d'énergie, changement de production, etc.) (MTTA : Mean Time To Assist)

TTRTBF TBF

TTA
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Faire de la maintenance, ce n’est pas du préventif à tout prix !
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Bonne adéquation de l’effectif par rapport à la Charge de Travail

Optimisation de la Planification

Mesure pour chaque OT Heures prévues / Heures passées

Mesure des Heures perdues

Actions de progrès suite Analyse des Mauvais OT

Gestion dynamique des Actions d’Améliorations

Vérification de la pertinence des Actions d’Améliorations

Suivi du Préventif

Recherche des équipements pénalisants Bad Actors

Analyse % Bon du 1er Coup

Analyse de l’efficacité globale

Maitrise du 

portefeuille

Efficacité des 

interventions

Actions de 

Progrès

Fiabilité

Temps Sans Valeur Ajoutée



T O U J O U R S  U N E  E X P É R I E N C E  D ’ A V A N C E

Lorsque la machine est neuve, on réalise des mesures dont on enregistre les spectres. C’est la signature des
vibrations. Il suffit ensuite de comparer les mesures effectuées régulièrement à la signature d’origine.

Cette méthode s’applique à tous les matériaux. Elle consiste à analyser en fonction du temps les oscillations
mécaniques d’un système autour d’une position de référence au moyen d’un ou de plusieurs capteurs.

Avantages de la méthode :
- Détection de défauts à un stade précoce
- Possibilité de réaliser un diagnostic approfondi
- Autorise une surveillance continue
- Permet de surveiller l'équipement à distance

Inconvénients :
- Spectres parfois difficiles à interpréter
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Un corps chaud est caractérisé par sa température. La mesure évidente est celle par contact :
- dilatation de liquide ou de solide;
- thermocouple;
- cristaux liquides.

La seconde méthode, se fait par la mesure du rayonnement infrarouge.

L'étude de la signature thermique d'un système ou de ses composants permet de déterminer les
zones d'échauffement qui sont souvent caractéristiques de la dégradation du système.

Avantages :
* rapidité de mise en œuvre des mesures;
* localisation des points chauds;
* mesures sans contact sur des objets :
* l'accès à des environnements sévères.
* Interprétation souvent immédiate des résultats

Inconvénients :
* Contrôle limité à ce que "voit" la caméra (échauffements de 
surface)
* Ne permet pas de réaliser un diagnostic approfondi
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L’analyse de l’huile est à la machine ce que la prise sang est à l’homme .

Cette méthode dresse un état de « santé » de la machine en fonction de sa pollution, de son oxydation et des
particules métalliques que contient son huile.

Avantages de la méthode :

- Détection d'une pollution anormale du lubrifiant, avant 

que celle-ci n'entraîne une usure ou un échauffement

- Possibilité de connaître l'origine de l'anomalie par analyse 

des particules

Inconvénients :

- Ne permet pas de localiser précisément le défaut

- Nécessite de prendre de nombreuses précautions dans le 

prélèvement de l'échantillon
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Le contrôle par ultrasons est souvent utilisé pour détecter les défauts spécifiques aux roulements (usure,
roulement défectueux, mauvais graissage, etc.). S’il est nécessaire d’aller plus loin et de réaliser un
diagnostic approfondi, la méthode laisse alors sa place à l’analyse vibratoire.

Avantages :
- Méthode simple et rapide à mettre en œuvre
- Détection des défauts à un stade précoce
- Permet de s’affranchir du bruit ambiant
- Possibilité de localiser facilement l’origine des défauts
- Large champ d’applications

Inconvenants :
- Méthode de détection (ne permet pas de réaliser un 
diagnostic approfondi)
- Détection de défauts par comparaison à un état 
précédent (pas de mesure absolue)

Le contrôle ultrasonore utilise en maintenance préventive consiste à ≪ écouter ≫, avec un appareil appelle
contrôleur ou détecteur ultrasonore, les ultrasons émis par les machines en fonctionnement.
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Le graissage et la lubrification sont des opérations fondamentales pour la mécanique et l'hydraulique.
Négliger le graissage et la lubrification conduit inéluctablement à plus de défaillances totales ou partielles,
voire des casses de matériel.

Le graissage et la lubrification doivent être rigoureusement bien faits :
- en quantité : fréquences des appoints
- en qualité : qualité des lubrifiants et qualité des modes opératoires
(par exemple, un roulement ne devrait pas être rempli de graisse à plus de 50 % de son volume)

Rôles des lubrifiants : - réduisent les frottements et l'usure;
- évitent le grippage;
- participent au refroidissement;
- évacuent les impuretés (poussières, débris d'usure...);
- protègent contre la corrosion;
- peuvent avoir une fonction nettoyante (détergente);
- participent parfois à l'étanchéité.

Le plan de graissage : c'est la liste des points de graissage, avec la désignation des articles consommables, la
fréquence et certaines consignes d'exécution ou observations
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ConclusionConclusion

A. Généralités

B. Pourquoi faire appel aux Entreprises Extérieures ?

C. Description - contexte

D. Organisation

E. Préparation

F. La conduite de chantier

G. Optimisation économique

H. Les outils et méthodes de contrôles

I. Conclusion

La maintenance est une composante de plus en plus sensible de la performance de l'entreprise.

La qualité de la maintenance résulte de l’application des procédures mais surtout de l’art du savoir faire .

La maintenance nécessite une polyvalence technique et une polyvalence de gestion.

Compte tenu de la conjoncture financière et du retour essentiel aux méthodes « faire bien et du premier coup »,

La maintenance à donc de beaux jours devant elle ! 
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Tuyauteur
Chef 

d’équipe
Chef de 
Chantier

Chargé 
d’Affaires

Conducteur 
Travaux 

PE promu ETAM, puis CADRE

PE promu ETAM

- Au sein du Groupe PONTICELLI Frères , plusieurs passerelles sont possibles pour évoluer et/ou
changer de filière (Affaires / Projet / Contrat / Arrêt – Travaux…)
- La mobilité interne permet à tous les salariés qui le souhaitent et en fonction des opportunités
d’exercer des emplois différents (mobilité fonctionnelle), dans des lieux différents (mobilité
géographique) au cours de leur carrière

- A titre d’exemple, de décembre 2010 à septembre 2013 :
- 35 PE ont été promus ETAM
- 36 ETAM ont été promus CADRE

Mécanicien
Technicien 
Méthodes

Responsable 
Technique

Exemples de Parcours au sein du Groupe PONTICELLI Frères 


