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• Objectif : 
 

- gérer les litiges fournisseurs. 
 
 
 
 
 

• Thème : 
 

Le 20 novembre 2002, après être entré(e) dans le logiciel sans 
déclencher les commandes automatiques, vous gérez les litiges entre le 
01/10/2002 et le 20/11/2002 concernant le fournisseur « DLP ». 

 
Vous imprimez le résultat de votre recherche. 

 
 
 
 
 

• Fiches de procédure à consulter : 
 

- fiche de procédure n° 01, 
- fiche de procédure n° 19. 


