
 

Fiche Procédu

Fiche Procédure n° 19 : Gérer les litiges fournisseurs 
 

Opérations Manipulations 
Activer le module 
Gestion des litiges 
fournisseurs 

 
Saisir la période 

 

 

Déterminer les 
critères de 
recherche : 
 
• En fonction du 

fournisseur 
 
 
 
 
 
 

• En fonction du 
type de litige 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Cliquer sur le menu « Traitements » 
 
Cliquer sur l’option « Gestion des 
litiges fournisseurs » 
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Cocher les cases 
« Fournisseurs » et « Un 
fournisseur » 
Choisir le fournisseur avec la
« Liste » 
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• En fonction du 
fournisseur et 
du type de 
litiges 

 

 

 

 
Imprimer le résultat 

 Cliquer sur « Ok » 

 
 

Imprimer le résultat de votre recherche en 
cliquant sur « l’Imprimante » 
 
Revenir au menu en cliquant sur la « Porte 
de sortie » 

Cocher la case « Fournisseur et 
litiges » 
Choisir le fournisseur avec la 
« Liste » 

Sélectionner le fournisseur 
Sortir par la touche 

Echap 
 

(Attention, en mode minuscule) 

Cocher la case « Un type » 
Choisir le type de litige avec la 
« Liste » 

Sélectionner le type de litige 
Sortir par la touche 

Echap 
 

(Attention, en mode minuscule) 
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