Fiche Procédure n° 19 : Gérer les litiges fournisseurs

Opérations Manipulations

Activer Ie mOdU|e FIUEEIS TIGUE - LP L& PELIPLE RASE SALLALMIMES - FICHIE

- . Eikins | Tindemants feu-sssatCaos Cancee Sussnsnze  Cliquer sur le menu « Traitements »
GeStI_On des Iltlges Commande feurnisseur manue e
fournisseurs Visunlisafion de commande lournissear  * . , . .
Liwalasns fommlsaers | Cliquer sur l'option « Gestion des

Gestion des litiges foumissewrs Iitiges fournisseurs »
Felances tourmis seers

Commandes ciepls k
Rotours clisnis
Gedslion des liEjes elients

Saisir la période [~ Saisir la date de début et la date
- - CEET = (= Iﬂ de fin de la période d’observation

des litiges
Cliguer sur « Ok »
D.ét\erminer les FMESETTIEET . Cocher les cases
critéres de « Fournisseurs » et « Un
recherche : fournisseur »
' Choisir le fournisseur avec la
e En fonction du H e ] [T « Liste »
4 CHOIX DU FOURNIELLE Sélectionner le fournisseur
e Raizon sacia Sortir par la touche
EUR BURD+
CLF CLAIREFDMTAINE E
ch

REY . OLDS a

SUF | UFFREN - -

a T TATTERMAN (Attention, en mode minuscule)
e En fonctllo.n du e Cocher la case « Litiges » et

type de litige ™ Fussnm = e | ! |j| « Un type »
O i B, .. .
K/ Choisir le type de litige avec la
" Yo Sr s | < Liste »
Sélectionner le type de litige
Sortir par la touche
COLIS OUVERT Echap
MANGILANT

MON COMMANDE (Attention, en mode minuscule)

Fiche Procédure n° 19 : Gérer les litiges fournisseurs - 1/2



» En fonction du
fournisseur et
du type de
litiges

T Frasvdisss s

m CHOI< DU FOURNISSEUR

11

Raison sogiale = Sortir par la touche

Cocher la case « Fournisseur et

| ) P v litiges »
e Choisir le fournisseur avec la
« Liste »

FamsEnasn
[ osmaeii ]

Sélectionner le fournisseur

Echap

(Attention, en mode minuscule)

Code

BUR BURD+

CLF CLAIREFONTAINE
REY REXNOLDS

SUF SUFFREN

Wi T WA T TERMAN
™ Wby I 1w e

'

[l JTR——— - e I-'lul-:-l

thDIX DU T¥PE DE LITIGE

COLIS OUVERT

t-Cocher la case « Un type »
Choisir le type de litige avec la
« Liste »

Sélectionner le type de litige
Sortir par la touche

MANLUANT

Echap

HNON COMMANDE

(Attention, en mode minuscule)

Imprimer le résultat

|3
Cliquer sur « Ok »

& %

_ Imprimer le résultat de votre recherche en
cliguant sur « I'lmprimante »

|_ Revenir au menu en cliquant sur la « Porte

E‘ de sortie »
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	Saisir la période
	Imprimer le résultat

