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 Huit semaines par an qui se répartissent en périodes de une à trois semaines maximum  

(cf. définition de l’épreuve EP1, situation S2) 



CAP employé de commerce multi-spécialités  EP1-D 

 

A. COMPÉTENCES PROFESSIONNELLES 

PFE N°____           du_______ au_______ 

ENTREPRISE : 

OBJECTIFS DE FORMATION Choix 
1 

Conditions 
1 

Tâches confiées 

 Aider à la réception des produits    
ACTIVITÉS (a) (b) (c) (d)  

 Contrôles quantitatifs  

 Contrôles qualitatifs 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Acheminer les produits vers la surface de vente    
 Détermination des quantités de produits à mettre en rayon 
 Mise en place des protections antivols et approvisionnement du rayon/linéaire 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Stocker les produits selon leur spécificité    

 Étiquetage et marquage des produits 

 Rangement des produits et surveillance du stockage 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Maintenir la surface de stockage dans un état correct    
 Regroupement et évacuation des supports et contenants 

 Nettoyage et entretien des équipements courants 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Participation aux inventaires    
 Rangement des produits avant inventaire et comptage 

 Mise à jour des documents d’inventaire 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Approvisionner le rayon, le linéaire     
 Décodage du plan du linéaire et de l’étiquette du produit 

 Préparation (nettoyage du rayon, priorités de remplissage) 

 Rangement des produits en rayon (décodage des étiquettes rayon) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Tenir à jour la signalétique « produit »    
 Vérification de l’adéquation balisage/étiquette « produit » 

 Mise à jour des étiquettes « produits » 

 Participation au pancartage 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Participation à l’installation des produits promotionnels, 

événementiels, saisonniers 
   

 Mise en place des supports (estrades, TG, comptoirs…) 

 Installation des produits 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 Participer à la passation des commandes    
 Tenir à jour l’état de stock (cadencier, support informatique…) 

 Préparation des propositions de commande 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Participer à la lutte contre la démarque (réserve, rayon)    

 Détection des incidents en réserve, en rayon 

 Repérage des erreurs (prix, étiquetage) 

 Opération de rotation des produits (en réserve, en rayon) 

 Mise à jour du cahier de démarque 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Maintenir l’attractivité et l’accessibilité du rayon/linéaire    

 Détection et élimination des produits impropres à la vente 

 Évacuation des supports et contenants 

 Remise en état vendeur des produits 

 Détection des ruptures de stock et garnissage des rayons 

 Maintien de la propreté du rayon 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Informer le client*    
 Opérations d’assistance au client dans l’espace de vente 

 Transmission des réactions des clients au responsable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Tenir le poste caisse*    
 Préparation et ouverture de la caisse 

 Saisie des prix 

 Encaissement et opérations complémentaires (bons, factures…) 

 Fermeture de la caisse 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* Compétence non évaluée dans le cadre de l’épreuve EP1 1 Cochez la case correspondante
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PFE N°____           du_______ au_______ 

ENTREPRISE : 

PFE N°____           du_______ au_______ 

ENTREPRISE : 

Choix 
1 

Conditions 
1 

Tâches confiées Choix 
1 

Conditions 
1 

Tâches confiées 

          

(a) (b) (c) (d)  (a) (b) (c) (d)  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(a) Cochez les cases correspondant aux activités négociées   

(b) Cochez les cases correspondant aux activités réalisées 

(c) Activités effectuées avec aide   

(d) Activités effectuées en autonomie 



CAP employé de commerce multi-spécialités  EP1-D 

OBJECTIFS 

DE 

FORMATION 

PFE N° 1 

Du_______ au_______ 

PFE N° 2 

Du_______ au_______ 

PFE N° 3 

Du_______ au_______ 

(a) Commentaires
1
  (a) Commentaires

1
  (a) Commentaires

1
  

 Adopter une tenue adaptée 
 
 

  
 

  
 

 

 Adopter un comportement adapté 
 
 

  
 

  
 

 

 Respecter les horaires 
 
 

  
 

  
 

 

 Appliquer les consignes 
 
 

  
 

  
 

 

 S’impliquer dans son travail 
 
 

  
 

  
 

 

 S’intégrer à l’équipe 
 
 

  
 

  
 

 

 Prendre des initiatives 
 
 

  
 

  
 

 

 S’organiser et s’adapter aux méthodes de 
travail 

 
 

  
 

  
 

 

   
 

  
 

  
 

 

(a) Cochez les cases correspondant aux attitudes à observer durant la PFE 

1
 Indiquez les conditions d’observation des attitudes retenues 

 

PFE N° 1 N° 2 N° 3 

ENTREPRISE 

 

 

 

   

TUTEUR 

 

   

PROFESSEUR 

 

   

PHASE DE 

NÉGOCIATION 

 

Date : Date : Date : 

PHASE DE  

SUIVI 

 

Date : Date : Date : 



 


