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Programme de Mercatique :

Les rep ères pour la formation
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Les enjeux des repères pour la 
formation
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Réaffirmer et éclairer l’ancrage 
scientifique 

L’enseignant(e) doit prendre conscience : 
•des fondements scientifiques de l’enseignement de 
mercatique ;
•des évolutions constantes de la recherche ;
•des débats actuels soulevés
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Des intentions….
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Des attendus…
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Une bibliographie générale



Séminaire national STMG des 17 et 18 janvier 2013 - CNAM

Des ressources spécifiques 
par question de gestion
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Décrypter l’écriture du 
programme

La manière d’entrée dans le programme conditionne directement les objectifs et donc les choix 
pédagogiques et didactiques. 

Un programme structuré par des questions de gestion  qui :

� Conduisent  les élèves à formuler des réponses plurielles à partir des mises en situation et des 
capacités ;

� Permettent de construire des notions ;

� Sont porteuses d’enjeux, sont ouvertes à la controverse, au regard critique ;

� Permettent de mieux comprendre le fonctionnement des entreprises (en prenant appui sur des 
fondements scientifiques).

⇒ L’approche didactique et pédagogique mise en œuvre par l’enseignant(e) a 
nécessairement pour objectif de rendre l’élève capa ble de s’exprimer sur ces questions. 
La construction intellectuelle passe par le parcour s de questionnement

Les repères proposent un traitement progressif de chaque 
question en mettant en évidence, pour chaque étape, les 

capacités à faire acquérir et les notions à mobiliser à cet effet.



Séminaire national STMG des 17 et 18 janvier 2013 - CNAM

Des 
notions

Des 
capacités

Décrypter l’écriture du 
programme
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Accompagner la mise en œuvre de 
démarches didactiques et 

pédagogiques.

La démarche technologique mise en œuvre 
suppose nécessairement de recourir à des 
contextes pour faire émerger des problématiques.

Ils visent notamment à :

�Faire comprendre la complexité des problèmes 
réels , les enjeux  ; 

�Introduire la contingence dans la résolution des 
problèmes de gestion ; 

�Prendre en compte l'incertitude, les divergences 
d'intérêts, les opportunités-contraintes.
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Accompagner la mise en œuvre de 
démarches didactiques et 

pédagogiques.

�Des indications portant sur les contextes 
(situations réelles ou simulées, simplifiées)

�Des indications portant sur les outils : 
modélisation, simulation, prévision, évaluation, 
contrôle
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Accompagner la mise en œuvre de 
démarches didactiques et 

pédagogiques.
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Accompagner la mise en œuvre de 
démarches didactiques et 

pédagogiques.
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Mettre en évidence les pré
requis et les transversalités

Le programme de mercatique :

�mobilise les acquis de première STMG, notamment 
des enseignements de sciences de gestion et de 
management ;

�s’articule avec les autres enseignements de terminale 
notamment l’économie, le droit, le management.

=> Les pré-requis de première comme les 
transversalités sont systématiquement explicités dans 

les repères pour la formation
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Mettre en évidence les pré
requis et les transversalités

Exemple 1  : Pré-requis, transversalités
Ce thème s’appuie sur le précédent (« le consommateur est-il toujours 
rationnel dans ses choix ? ») au cours duquel ont été mis en évidence les 
facteurs explicatifs du comportement. Il reprend, par ailleurs, dans une 
approche mercatique, les notions étudiées en première dans le cadre du cours 
de Sciences de Gestion (donnée, information et connaissance ; information ; 
rôles, accessibilité et valeur de l’information ; SI marketing ; actualité et 
pérennité de l’information, veille informationnelle…), en les approfondissant le 
cas échéant (l’enquête). Certaines notions étudiées en cours de Management 
(veille stratégique, système d’information) sont réinvesties en les appliquant à
un autre contexte. 
Exemple 2 : Pré-requis, transversalités 
Les notions abordées sont étroitement liées au programme de droit, en 
particulier la protection du consommateur (Thème 5 : quel est le rôle du 
contrat – le contrat de consommation) et le respect de la concurrence (Thème 
8 : Comment le droit organise-t-il l'activité économique ?). Il convient de relier 
les concepts juridiques aux pratiques mercatiques des entreprises. 
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Un liberté pédagogique 
(ré)affirmée

� Le programme n'est pas une progression ;

� L'enseignant(e) a le choix de l'ordre des 
thèmes et questions (progression), des 
relations entre les thèmes, des outils, 
supports ou contextes ;

� Le degré d'approfondissement d'un thème 
dépend de sa place dans la progression ;

�Ne pas hésiter à innover, imaginer, 
expérimenter.
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Points de vigilance

Installation nécessaire d’une progressivité dans les 
apprentissages pour éviter les redondances pré et post bac 
= > une focale : L’entreprise (et non l’organisation) 
comme objet d’étude…

L’entreprise au centre du programme de mercatique mais…
pas dans toutes les questions de gestion.

L’étude est axée exclusivement sur les problématiques de 
l’entreprise productrice dans les questions suivantes :
�« L’entreprise vend-elle un produit ou une image ? » (mais 
une enseigne peut proposer des marques propres…)
�« La grande distribution est-elle incontournable ? »

Par ailleurs, seul le taux de marge est abordé dans la 
question « Le produit a-t-il un prix ? » => pas de calcul de 
PVC incluant le taux de marque.
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Points de vigilance

Etre exigeant et ambitieux dans la démarche 
proposée à l'élève

mais : 

�en conservant un apprentissage progressif

�en se plaçant dans la perspective d'une 
formation qui a démarré en seconde et qui doit 
s’étaler au minimum jusqu’au Bac+2 min.


